2013年中国汽车质量暨
售后服务形势研讨会会议通知
各有关汽车生产（销售）企业：

2013年的中国汽车产业将面临两个重大政策的考验：《缺陷汽车产品召回管理条例》和“汽车三包”政策的实施。这代表了政府部门和消费者两个层面的双重压力。汽车生产管理以及售后服务的形势已经在悄然发生变化，而且，变化的走向、力度、效果等都存在各种变数。

在这样一个关节点的岁末年初，国内最大的缺陷汽车产品信息的收集平台中国汽车质量网联合国内首本汽车质量评价杂志《产品可靠性报告·品质汽车》将为大家奉献对一些问题的思考。非常期待能与各有关企业相关负责人分享并听取大家的意见、建议和批评。
2013年中国汽车质量暨售后服务形势研讨会将是传播相关重要信息、帮助大家解决实际问题的一个重要契机。特别值得一提的是，我们将用海量的质量投诉信息和售后服务案例来为大家提供有价值的参考意见，其中会涉及大量车型真实质量状况、恶性售后服务纠纷的点评。当然，我们也真诚欢迎各位对此进行讨论和交流。本次会议为封闭会议，不对外报道，将为大家畅所欲言提供便利。
会议时间：2013年1月8日上午8:30分—12：30分；

会议地点：北京新闻大厦酒店第五会议室

会议议程（拟定）：
发布中国汽车质量网2012年度万余条车主投诉信息分析；

邀请有关部门负责人介绍《缺陷汽车产品召回管理条例》和“汽车三包”政策细节及施行要点；

介绍售后服务有效应对策略；

分析如何避免缺陷汽车产品负面影响扩大化；
听取大家对中国汽车质量网信息处理方式的意见；
观摩2012年度中国汽车品质总评榜颁奖活动（2013年1月8日下午2:30分—4:30分举办，地点：北京新闻大厦酒店）。
中国汽车产业的健康发展离不开所有人的努力，让我们一起加油！

会议不收取任何费用，请在2012年12月30日之前将与会回执发给我们。
联系人：蔺捷 赵建修

电话：010-84637426；13521200908

传真：010-84634431
邮箱：faxingbu@vip.sohu.com
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附件一：

会议回执
	与会企业
	

	代表姓名
	
	所在部门
	

	职务
	
	联系电话
	

	与会人数
	
	E-mail
	

	是否用午餐
	是 ○    否 ○

	是否观摩中国汽车品质总评榜活动
	是 ○    否 ○


附件二：北京新闻大厦酒店路线图
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地址：东城区建国门内大街26号(近王府井)

电话：010-65211188
